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Allmänna villkor 
 
När du anlitar oss lämnar vi en muntlig eller skriftlig uppdragsbekräftelse. För alla tjänster som vi till-
handahåller gäller utöver uppdragsbekräftelsen följande allmänna villkor och Sveriges Advokatsam-
funds vägledande regler om god advokatsed. Dessa allmänna villkor gäller från och med den 16 januari 
2021.  
 
1. TILLÄMPNING 

1.1 Villkor för tjänsterna. Dessa allmänna vill-
kor gäller för alla tjänster som edplaw Ad-
vokatbyrå KB ("Advokatbyrån" eller "vi") 
tillhandahåller. Därutöver gäller vår upp-
dragsbekräftelse, Sveriges Advokatsam-
funds vägledande regler om god advokatsed 
för tjänsterna och eventuella särskilda vill-
kor som vi har kommit överens om för 
tjänsterna.  
 

1.2 Definitioner. Hänvisningar till "tjäns-
terna" i dessa allmänna villkor avser råd-
givning men även andra tjänster som vi till-
handahåller inom ramen för uppdraget. 
Med "uppdraget" avses i dessa allmänna 
villkor samtliga ärenden som utgör en del 
av samma uppdrag.  
 

1.3 Godkännande av villkor. Genom att anlita 
Advokatbyrån godkänner ni dessa allmänna 
villkor.  

 
2. UTFÖRANDE AV UPPDRAGET 

2.1 Uppdragets omfattning. Uppdragets om-
fattning framgår av oss lämnad skriftlig el-
ler muntlig uppdragsbekräftelse. Omfatt-
ningen av uppdraget kan ändras under upp-
dragets gång på grund av era instruktioner 
eller om förutsättningarna för uppdraget 
förändras.  
 

2.2 Uppdragsansvarig advokat. För varje 
uppdrag finns en ansvarig advokat. Advo-
katen som är uppdragsansvarig är också 
kontaktperson för uppdraget.  

 
2.3 Annan personal. Uppdragsansvarig advo-

kat har rätt – om advokaten bedömer att det 
är nödvändigt för uppdraget – att utse de ju-
rister och annan personal som advokaten 
anser bör involveras i uppdraget för att det 
ska utföras på ändamålsmässigt sätt.   
 

2.4 Instruktioner för uppdraget. Vi tar emot 
instruktioner från de personer som vi har 
anledning att anta har rätt att instruera oss 
avseende de aktuella uppdraget.  

 
2.5 Förutsättningar för uppdraget. Vår råd-

givning baseras på de omständigheter, sak-
uppgifter och instruktioner som lämnas till 
oss för det specifika uppdraget. Vi är nor-
malt inte skyldiga att kontrollera de sakupp-
gifter som lämnas för uppdraget. Rådgiv-
ningen baseras vidare på det rättsläge som 
gäller vid den aktuella tidpunkten för råd-
givningen. Förlita er därför inte på rådgiv-
ningen för ett annat uppdrag eller något an-
nat syfte än för vilket rådgivningen lämna-
des. Vi har ingen skyldighet att vid ett se-
nare tillfälle uppdatera våra råd med hänsyn 
till nya omständigheter, fakta eller föränd-
ringar av rättsläget.  

 
2.6 Rådgivning avser svensk rätt. Vår råd-

givning omfattar endast svensk rätt. I före-
kommande fall kan vi – baserat på vår erfa-
renhet – uttala oss om rättsläget i en annan 
jurisdiktion än Sverige, men ni kan inte för-
lita er på denna rådgivning. Vi har ett glo-
balt nätverk av jurister som vi samarbetar 
med och vi bistår er gärna med att inhämta 
rådgivning från jurister i andra jurisdikt-
ioner.  

 
2.7 Skatterådgivning m.m. Vi tillhandahåller 

ingen skatterådgivning, finansiell eller 
kommersiell rådgivning. I förekommande 
fall kan vi dock uttala uppfattningar i frågor 
som inte utgör juridisk rådgivning, men vi 
tar inte något ansvar för de konsekvenser 
som detta kan medföra om ni förlitar er på 
sådana uttalanden.  

 
2.8 Ingen garanti om särskilt utfall. Vi garan-

terar inte att vår rådgivning medför ett sär-
skilt utfall.  
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2.9 Rätt att avböja uppdrag utan skäl. Vi har 
rätt att tacka nej till ett erbjudet uppdrag 
utan att ange skälen för detta. Enbart den 
omständigheten att vi har bistått er i ett tidi-
gare uppdrag innebär ingen garanti för att vi 
bistår er i ett framtida uppdrag.  

 
3. KLIENTKÄNNEDOM 
3.1 Kontroll av identitet och ägarförhållan-

den. För vissa uppdrag är vi skyldiga enligt 
lag att kontrollera våra klienters identitet 
och ägarförhållanden. Vi kan därför innan 
vi accepterar eller påbörjar ett uppdrag 
fråga efter kopia på identitetshandlingar 
och information om ägarförhållanden utö-
ver information om det aktuella uppdraget. 
Om det är nödvändigt för att kontrollera 
uppgifterna kan vi inhämta kompletterande 
information från olika register och andra 
externa källor.  
 

3.2 Anmälan om misstanke om penningtvätt 
eller finansiering av terrorism. Om vi 
misstänker penningtvätt eller finansiering 
av terrorism är vi skyldiga enligt lag att an-
mäla dessa misstankar till Finanspolisen el-
ler annan behörig myndighet. Vi har för-
hindrade enligt lag att underrätta er om så-
dan anmälan. Vi är också skyldiga i sådant 
fall att avböja eller frånträda det aktuella 
uppdraget.  

 
4. ARVODEN OCH KOSTNADER 

4.1 Skäligt arvode. Vi debiterar skäligt arvode 
för utförda tjänster. Vad som är skäligt ar-
vode för det aktuella uppdraget beror bland 
annat på (i) uppdragets omfattning, dess art, 
svårighetsgrad och betydelse, (ii) nedlagt 
arbete, (iii) advokatens skicklighet, (iv) 
eventuella risker som uppdraget medfört för 
Advokatbyrån, (v) tidsramarna för uppdra-
get och (vi) uppnått resultat. På begäran kan 
vi normalt tillhandahålla en uppskattning av 
vårt arvode för det aktuella uppdraget eller 
delar av uppdraget. En sådan uppskattning 
baseras på den information som vi har till-
gång till avseende uppdraget vid tidpunkten 
för uppskattningen. Vi kan även på begäran 
hålla er underrättade om upparbetat arvode. 
Beroende på uppdragets omfattning och art 
kan vi komma överens om en budget för 
uppdraget. Normalt reviderar vi våra 

arvodesnivåer årligen med verkan från och 
med maj varje år. Vi är alltid öppna för att 
diskutera våra arvodesnivåer med er. För 
oss är det viktigt att leverera rådgivning till 
ett arvode som båda parter ser som ömsesi-
digt värdeskapande.  
 

4.2 Kostnader för uppdragets utförande. Vi 
kan även – utöver arvoden – debitera kost-
nader som vi har haft för att utföra uppdra-
get, t.ex. kostnader för resor, bud och data-
bassökningar.  

 
4.3 Mervärdesskatt. Mervärdesskatt utgår en-

ligt tillämplig lag utöver arvode och ersätt-
ning för kostnader för uppdragets utfö-
rande.  

 
5. FAKTURERING 

5.1 Klienten faktureras för utförda tjänster. 
Vi kan endast fakturera klienten för utförda 
tjänster. Vi kan därför inte tillmötesgå en 
begäran om att ställa ut faktura för utförda 
tjänster på någon annan än klienten.  
 

5.2 Månadsvis fakturering. Normalt fakture-
rar vi upparbetat arvode och kostnader för 
uppdragets utförande månadsvis.  

 
5.3 Preliminär eller slutlig faktura. Vår fak-

tura kan vara preliminär (à conto) eller slut-
lig. En faktura som är à conto anger en pre-
liminär uppskattning av arvodet för uppdra-
get. Den slutliga fakturan anger det totala 
arvodet för uppdraget med avdrag för det 
belopp som har fakturerats à conto.  

 
5.4 Förskott. I förekommande fall kan vi be-

gära förskott på arvode och kostnader an-
tingen innan vi påbörjar ett uppdrag. För-
skottsbeloppet kommer att användas till att 
reglera framtida fakturor. Den slutliga kost-
naden för uppdraget kan bli både högre och 
lägre än förskottsbeloppet.  

 
5.5 Förfallodatum. Faktura förfaller till betal-

ning femton (15) dagar efter fakturadatum 
om inte annat särskilt har överenskommits.  

 
5.6 Kostnader överstigande ersättning för 

rättegångskostnader eller försäkringser-
sättning. I en domstolsprocess eller ett skil-
jeförfarande gäller, som huvudregel, att den 
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förlorade parten ska betala, helt eller delvis, 
den vinnande partens rättegångskostnader, 
inklusive ombudskostnader. Oavsett vilken 
eventuell ersättning som erhålls är ni skyl-
diga att betala arvode och kostnader för ut-
förda tjänster. Om Advokatbyråns arvode 
och kostnader överstiger ersättning som er-
hålls genom rättsskyddsförsäkring är ni 
fortfarande skyldiga att betala det överskju-
tande beloppet. 

 
5.7 Ränta vid utebliven betalning. Vid utebli-

ven betalning i tid utgår dröjsmålsränta på 
utestående beloppet från och med förfallo-
dagen och till dess betalning har skett i en-
lighet med gällande lag.  

 
6. INTRESSEKONFLIKT 

6.1 Kontroll vid antagande av uppdrag. In-
nan vi kan åta oss ett uppdrag är vi skyldiga 
att göra en kontroll av om intressekonflikt 
föreligger i förhållande till någon annan av 
Advokatbyråns klienter. Om intressekon-
flikt föreligger är vi normalt förhindrade en-
ligt regler om god advokatsed att åta oss 
uppdraget.  
 

6.2 Intressekonflikt under pågående upp-
drag. Även om en kontroll av om intresse-
konflikt föreligger görs inför det att vi antar 
ett uppdrag kan det uppkomma senare om-
ständigheter som medför att en intressekon-
flikt föreligger. Om det inträffar är vi skyl-
diga att – med hänsyn till samtliga klienters 
intressen – se till att intressekonflikten upp-
hör, vilket kan innebära att Advokatbyrån 
är skyldig enligt regler om god advokatsed 
att frånträda uppdraget.  
 

6.3 Information för att avgöra om intresse-
konflikt föreligger. För att vi från tid till 
annan ska kunna ta ställning till om intres-
sekonflikt föreligger är det viktigt att ni före 
och under uppdraget förser oss med nöd-
vändig information för att vi ska kunna be-
döma om intressekonflikt föreligger. 
 

7. UPPDRAGETS UPPHÖRANDE 

7.1 Avslut av uppdraget på begäran. Ni har 
rätt att när som helst, utan att ange några 
skäl, begära att Advokatbyrån frånträder 
uppdraget. I sådant fall är ni dock skyldiga 

att erlägga betalning för upparbetat, men 
obetalt, arvode och kostnader fram till och 
med datumet för uppdragets upphörande.  
 

7.2 Rätt och skyldighet att frånträda uppdra-
get. Advokatbyrån har under vissa omstän-
digheter en rätt och en skyldighet att från-
träda ett uppdrag. Detta regleras av lag och 
regler om god advokatsed. Exempel på såd-
ana omständigheter är intressekonflikt, ute-
bliven betalning, bristande instruktioner, el-
ler om det inte föreligger något förtroende 
längre mellan er och Advokatbyrån. Advo-
katbyrån ansvarar inte för den eventuella 
skada som detta kan medföra om Advokat-
byrån frånträtt uppdraget på grund av om-
ständighet som hänför sig till klienten. Om 
vi frånträder uppdraget är ni fortfarande 
skyldiga att erlägga betalning för upparbe-
tat, men obetalt, arvode och kostnader som 
vi har haft fram till och med datumet för 
frånträdandet.   

 
8. KOMMUNIKATION M.M. 

8.1 Elektronisk kommunikation. Vi kommu-
nicerar normalt via elektroniska kommuni-
kationssätt, t.ex. via e-post eller videosam-
tal, om inte annat särskilt har överenskom-
mits. Elektroniska kommunikationssätt är 
förenade med vissa risker, även om vi vidtar 
rimliga tekniska och organisatoriska åtgär-
der för att skydda kommunikationen. Det 
finns även en risk att e-postfilter, brandväg-
gar eller andra säkerhetsåtgärder filtrerar 
bort e-postmeddelanden. Följ därför upp 
viktiga e-postmeddelanden per telefon för 
att säkerställa att meddelandet har nått av-
sedd mottagare. Vi tar inget ansvar för de 
risker som användning av elektroniska 
kommunikationssätt kan medföra. Meddela 
oss om ni i ett särskilt uppdrag inte vill att 
vi använder oss av elektronisk kommuni-
kation.  
 

8.2 IT-tjänster. Vi använder oss också av olika 
interna och externa IT-tjänster för att till-
handahålla våra tjänster.  Användning av 
IT-tjänster kan medföra risker utifrån ett 
sekretess- och informationssäkerhetsper-
spektiv. Även om vi vidtar rimliga tekniska 
och organisatoriska åtgärder för att hantera 
riskerna som användningen av IT-tjänsterna 
kan medföra kan vi inte garantera att 
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användningen är riskfri och vi tar därför 
inget ansvar för sådana risker.  

 
9. ANSVAR 

9.1 Ansvarsbegränsning. Vårt ansvar för 
skada som ni har drabbats av till följd av fel 
eller försummelse av Advokatbyrån är, om 
inte uppsåt föreligger, begränsat till ett be-
lopp om 45 miljoner svenska kronor per 
uppdrag eller, om vårt arvode i det aktuella 
ärendet understiger en (1) miljon svenska 
kronor, fem (5) miljoner svenska kronor. 
Utöver skadestånd kan inte prisavdrag eller 
andra påföljder göras gällande. Ansvarsbe-
gränsningen gäller i förhållande till flera 
skador om dessa skador har orsakats av en 
och samma handling eller underlåtenhet el-
ler samma typ av handling eller underlåten-
het, oavsett när skadorna orsakades eller 
uppkom. Vi har ingen skyldighet att utge 
eventuella viten.  
 

9.2 Ansvaret är begränsat till faktisk skada. 
Vårt ansvar är begränsat till den faktiska 
skada som ni drabbats av. Det betyder ex-
empelvis att vårt ansvar ska reduceras med 
ett belopp som ni kan få ur försäkring som 
ni har tecknat eller som ni på annat sätt om-
fattas av. Detta under förutsättning att det 
inte är oförenligt med ert försäkringsavtal.   

 
9.3 Undantag från ansvar. Utöver vad som i 

övrigt följer av dessa allmänna villkor an-
svarar Advokatbyrån inte för skada som ni 
drabbas av till följd av: (i) att ni har använt 
vår rådgivning eller arbetsresultat för något 
annat ändamål eller i något annat samman-
hang än för vilket de gavs eller tagits fram, 
eller (ii) att vi har uppfyllt våra skyldigheter 
enligt lag eller regler om god advokatsed. 
Vi ansvarar inte heller för skada som ni har 
drabbats av till följd av omständigheter som 
ligger utanför vår kontroll och som vi skäli-
gen inte kunde räkna med vid tidpunkten 
för antagandet av uppdraget eller vars följ-
der vi rimligen inte kunde ha undvikit eller 
övervunnit.   
 

9.4 Ansvarsförsäkring. Vi har för advokat-
verksamheten en anpassad ansvarsförsäk-
ring med ett försäkringsskydd som är mark-
nadsmässigt.  
 

10. SAMARBETE MED ANDRA RÅDGI-
VARE OCH FACKMÄN 

10.1 Ansvar för andra rådgivare och fack-
män. Vi har ett omfattande globalt nätverk 
av rådgivare såväl i Sverige som utom-
lands. Vi kan naturligtvis bistå er med att 
sätta er i kontakt med eller instruera sådana 
andra rådgivare. Om vi inom ramen för ett 
uppdrag samarbetar med andra rådgivare 
och fackmän ska dessa rådgivare och fack-
män anses vara oberoende av oss. Vi tar 
således inget ansvar för andra rådgivare 
och fackmän, inklusive för att vi har re-
kommenderat rådgivaren eller fackman-
nen eller för råd som de har lämnat. Vi an-
svarar inte heller för arvoden eller kostna-
der som de debiterar för deras tjänster.  
 

11. IMMATERIELLA RÄTTIGHETER 

11.1 Rätt till arbetsresultatet. Upphovsrätt 
och andra immateriella rättigheter till det 
arbetsresultat som vi framställer inom ra-
men för uppdraget tillhör Advokatbyrån, 
men ni har naturligtvis rätt att använda re-
sultatet för de ändamål för vilka de togs 
fram.  

 
12. TYSTNADSPLIKT M.M. 
12.1 Tystnadsplikt inom ramen för advokat-

verksamheten. Enligt lag och regler om 
god advokatsed följer att vi har tystnads-
plikt avseende den information som anför-
trotts oss eller sim vi övrigt har fått känne-
dom inom ramen för advokatverksamhet.  
 

12.2 Undantag från tystnadsplikten. Undan-
tag från tystnadsplikten föreligger om vi 
har en lagstadgad skyldighet att lämna ut 
information eller om ni har samtyckt till ett 
sådant utlämnande. Vidare har vi rätt att 
lämna ut information som omfattas av tyst-
nadsplikten om det är nödvändigt för att 
Advokatbyrån ska kunna ta tillvara sina in-
tressen i samband med en tvist mellan er 
och Advokatbyrån, inklusive till vår för-
säkringsgivare.  

 
12.3 Tystnadsplikt i förhållande till andra 

rådgivare m.m. Om vi inom ramen för 
uppdraget anlitar eller samarbetar med 
andra rådgivare eller fackmän har vi rätt – 
om inget annat särskilt överenskommits 
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– lämna ut den information som vi bedö-
mer är nödvändig för att rådgivaren eller 
fackmannen ska kunna tillhandahålla sina 
tjänster till er.  
 

12.4 Samtycke till rapportering av momsre-
gistreringsnummer. I vissa fall är vi en-
ligt lag skyldiga att till Skatteverket lämna 
information om ert momsregistrerings-
nummer och uppgift om värdet av de tjäns-
ter som Advokatbyrån har levererat. Ge-
nom att anlita Advokatbyrån lämnar ni ert 
samtycke till att vi lämnar denna informat-
ion till Skatteverket.  

 
13. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER 

13.1 Personuppgiftsansvar. Advokatbyrån är 
personuppgiftsansvarig enligt dataskydds-
förordningen (2016/679) (GDPR) för den 
behandling av personuppgifter som vi ut-
för i samband med ett uppdrag, t.ex. för att 
genomföra klientkännedomskontroll, ad-
ministrera uppdraget eller för att utföra 
uppdraget i sig.  
 

13.2 Information om behandling av person-
uppgifter. För information om Advokat-
byråns behandling av personuppgifter, se 
vår webbplats (www.edplaw.com).  

 
14. KLAGOMÅL OCH KRAV 

14.1 Kontaktperson vid klagomål. Vår ambit-
ion är att alla klienter ska vara nöjda med 
våra tjänster som vi levererar. Om ni av nå-
got skäl emellertid inte är nöjda eller vill 
framställa ett klagomål eller krav gentemot 
Advokatbyrån ber vi er att kontakta den 
advokat som ansvarar för uppdraget.  
 

14.2 Reklamationstid. För att ett krav på er-
sättning ska kunna göras gällande mot Ad-
vokatbyrån med anledning av ett uppdrag 
måste kravet framställas skriftligen senast 
sex (6) månader räknat från dagen då de 
aktuella omständigheterna som föranlett 
kravet blev kända för er eller, efter rimliga 
efterforskningar, kunde ha blivit kända för 
er.  

 

15. ARKIVERING 

15.1 Arkivering av handlingar. När uppdraget 
slutförts arkiverar handlingar som vi har 
fått del av eller som har tagits fram inom 
ramen för uppdraget. Handlingarna kom-
mer att arkiveras under den tid som följer 
av lag och regler om god advokatsed, var-
för vi inte kan tillmötesgå en begäran om 
att återlämna eller förstöra en handling in-
nan denna tid har löpt ut. Vi kan tyvärr inte 
förvara originalhandlingar för er räkning. 
Eventuella originalhandlingar kommer vi 
därför att lämna till er vid uppdragets upp-
hörande.  

 
16. ÄNDRINGAR 
16.1 Villkoren kan uppdateras från tid till an-

nan. Vi kan ändra dessa allmänna villkor 
från tid till annan. En uppdaterad version 
av de allmänna villkoren gäller endast för 
uppdrag som påbörjats efter det att den 
uppdaterade versionen publicerats på vår 
webbplats (www.edplaw.com). Du hittar 
alltid den senaste versionen av dessa all-
männa villkor på vår webbplats.  

 
17. OLIKA SPRÅKVERSIONER 
17.1 Villkoren har upprättats på svenska och 

engelska språket. Dessa allmänna villkor 
har upprättats på svenska och engelska. 
För klienter med hemvist i Sverige gäller 
den svenska språkversionen om inte annat 
avtalats särskilt. För övriga klienter gäller 
den engelska språkversionen.  

 
18. TILLÄMPLIG LAG OCH TVIST 

18.1 Svensk lag. För våra tjänster och uppdra-
get enligt uppdragsbekräftelse, dessa all-
männa villkor och eventuella över-
enskomna särskilda villkor gäller svensk 
materiell rätt utan tillämpning av regler el-
ler principer om lagval.   
 

18.2 Skiljeförfarande vid tvist. Tvist med an-
ledning av vårt uppdrag eller tjänster enligt 
uppdragsbekräftelse, dessa allmänna vill-
kor och eventuella överenskomna sär-
skilda villkor ska slutligt avgöras genom 
skiljedom enligt Skiljedomsregler för 
Stockholms Handelskammares Skilje-
domsinstitut. Sätet för skiljeförfarandet 
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ska vara Stockholm. Språket för skiljeför-
farandet ska vara svenska. 

 
18.3 Sekretess för skiljeförfarande. Skiljeför-

farandet ska omfattas av sekretess. Det in-
nebär att all information som framkommer 
under förfarandet, inklusive beslut och 
skiljedom som meddelas med anledning 
av skiljeförfarandet omfattas av sekretess 
och får inte röjas för tredje man utan den 
andra partens skriftliga samtycke. Sekre-
tessåtagandet förhindrar dock inte en part 
att röja information om det är nödvändig 
för att parten ska kunna tillvarata sin rätt 
gentemot den andra parten eller om det är 
nödvändigt för att uppfylla skyldighet en-
ligt lag, annan författning eller god advo-
katsed.  

 
18.4 Advokatsamfundets konsumenttvist-

nämnd. Om du är konsument har du, un-
der vissa förutsättningar, rätt att vända dig 
till Advokatsamfundets konsumenttvist-
nämnd för att få ett ekonomiskt krav eller 
en tvist om arvode mot Advokatbyrån prö-
vad. För mer information, se konsumentt-
vistnämndens webbplats (www.advokat-
samfundet.se/Konsumenttvistnamnden).  

 
18.5 Förfallna fordringar. Oavsett vad som 

anges i punkten 18.2 ovan har vi rätt att 
väcka talan i domstol eller inleda förfa-
rande vid myndighet som har behörighet i 
det enskilda fallet avseende förfallna ford-
ringar med anledning av uppdraget eller 
utförda tjänster.  

 
**** 

 
 
 
 


